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La pyramide des Besoins (Abraham Maslow)

5 
REALISATION

4 
Reconnaissance

3 
SOCIABILISATION

2 
SECURITE

1 
BESOINS PRIMAIRES



Chaque personne a un problème
= PAS DE DISCUSSION possible

Une seule personne a un problème et 
l’autre est neutre. 
= ÉCOUTE ACTIVE

Chaque personne est prête à écouter et à 
être entendue 
= COMMUNICATION RÉELLE
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Pyramide de Communication
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Ma boîte à OUTILS

Changement de vitesse

Écoute Active

Colère & ses expressions

La VRAIE Communication

4 types de message JE

Résolution de conflit sans perdant

12 obstacles à la communication

message JE

Fenêtre de comportement

Collision de valeurs
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Outils & Compléments de la méthode Gordon 

12 obstacles à la 
communication

Collision de Valeurs

Écoute Active

Fenêtre de 
comportementRésolution de conflit

sans perdant

OUTILS COMPLEMENTS

Changer de vitesse

4 type de message JE
Message JE
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Poser des 
questions

Écoute 
Active

Éléments de l’Écoute Active
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Les 6 étapes de la Résolution de conflit – Dr T Gordon

0
établir
l'espace

1
définir

les besoins

2
brainstorming

3
évaluer les 

propositions

4
choisir la 
solution

5
mettre la 
solution 

en place

6
évaluer la 

solution 



Les 5 étapes vers la VRAIE Communication
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Résolution de conflit
sans perdant

Écoute Active

Colère & ses
manifestations

4 types de 
message JE

12 obstacles à la 
communication 
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Le Principe de PROGRESSION
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Les étapes utiles de l’effet de Pygmalion

renforcent Nos 
croyances

Les croyances
des autres

Nos actions

influencent

impactentgénèrent

Les actions 
des autres

Effet
Pygmalion



www.oserpartager.net

Pour que ta progression
puisse être un chemin rempli

de succès
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